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O CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION Y
S seetoe CONTROL

1. OBJETIVO:

Evaluar permanentemente el desempeno de la Contraloria de Bogota D.C., para el
mantenimiento y mejora continua de los Sistemas de Control Interno, de Gestion de la
Calidad y otros sistemas que adopte o deba adoptar la entidad en el contexto del
Sistema Integrado de Gestion.

2. ALCANCE:
El proceso inicia con la identificacion de las necesidades de ion de
actividades estratégicas para la elaboracion del P aluaciones

Independientes — PAEI y termina con la implementacién de

proceso. /

3. APLICACION: ’ 4
En el Proceso de Evaluacién y Control intervienen procesos de la Entidad
(con sus correspondientes dependenmas\/

iones de mejora del

4. CARACTERIZACION DEL PR
V

4.1. Descripcion del Proceso.
4.2. Matriz de Responsabllld des'ypComunicaciones.

J
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

4.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDOR CLIENTE
PHVA | Ne ENTRADA / INSUMO A S =° SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
. . . ” idades de talento | Proceso de
; Lineamientos de la Alta Direccion. W Gestion Humana.
roceso .
: L Identificar nece es de
1 | Orientacion Informe de Gestion del Proceso. reclirsos. , Proceso de
Institucional. Necesidades de | Gestion
Plan E . recursos fisicos. Recursos Fisicos
an Estratégico. y Financieros.
Plan Estratégico.
Proceso . . . L Proceso de
Orientacién k}lgﬁﬁglzgtlf g:liljlazlta direccion. Orientacién
Institucional. Documentos controlados. Institucional.
P ormular actividades | . 4o Accion  del
L 2 . estratégicas e indicadores Proceso
A Proceso  Gestion del proceso. :
Humana.
N Proceso de
E Evaluacién y
A Control.
R
Proceso  Gestién
Recursos Fisicos y
Financieros.
Conce
o o que define la estructura organica | Formular el Plan Anual de | Plan Anual de
3 Proceso Evaluacion ntraloria de Bogota, D.C. y normas | Evaluaciones Evaluaciones Procesos del | Entes de
y Control. A A SGC. control.
S y externas. Independientes — PAEI. Independientes.
Planes, Programas y Proyectos.
Plan Anual de Evaluaciones Elaborar rogramas  de Proceso de
4 Procesos del Independientes — PAEL. Auditoria prog Programas de Auditoria. | Evaluacién y
Procedimientos de los Procesos del SGC. ’ Control.
Normas internas y externas.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

PROVEEDOR CLIENTE
PHVA | Ne ENTRADA / INSUMO A S =° SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
i6 Informes de
SggﬁtsrglEvaluac'on Programas de Auditoria. ;
Ejecutar ramas tes
Entes de Control Di . . . . auditori
otras irectrices  impartidas por entidades Informe de
entidades. externas. autoevaluacién del
control
Seguimiento  Acciones | Procesos del
Correctivas y | SGC.
Preventivas- Planes de
mejoramiento por Egr:(tari)l de
proceso otras y
Segll,limienéo Consolidado Plan de entidades.
5 T Aan_ e mejoramiento
A Reporte de Preven(t:ii:/l':?snes Institucional
A preF\)/entivas ’ Y Nnforme Riesgo | Proceso de
C ; Antijuridico. orientacion
E Procesos del SGC implementados. Realizar seguimiento  al Institucional
R Mapa de Riesgos y Plan de (C%%nc:il;[iicién) de
Manejo de Riesgos. — -
Informe de seguimiento
de riesgos por proceso
Informe de seguimiento | Procesos del
de riesgos institucional SGC.
a y conocimiento del | Fortalecimiento de la cultura | Mensajes en Noticontrol
nterno de autocontrol y alertas
ema Integrado de Gestién. Informe  del  Sistema
G Realizar Seguimiento a los | Integrado de Gestion.
6 Procesos del SGC del  Comité Integrado  de Procesos del  Sistema ggt:tfol de
Integrado de Gestion. Informe de Labores de
ormes de evaluaciones independientes. Gestion
Plan Estratégico. . .
\' A Realizar el seguimiento y
E 7 (F;rpceso_l Plan Qe_Acmon. . . medicién a la ejecucion y el | Informe de Gestion del Proceso_l
R rientacién Seguimiento Plan de Mejoramiento - andlisis de gestion del | Proceso Evaluacion y
I Institucional. Acciones Correctivas Y Preventivas. proceso ’ Control.
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PROVEEDOR CLIENTE
PHVA | Ne ENTRADA / INSUMO A S =° SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
F
: Proceso Evaluacién Plan Anual de Evaluaciones Prc_)ceso_ .
C . Orientacién
A y Control. Independientes. Institucional.
R
Proceso Resultados de revision por la direccién y
Orientacién del Comité Integrado de Gestion.
Institucional. Documentos controlados.
é Informe de Gestién del Proceso. Entes de
Proceso Evaluacién Plan de Mejoramiento - Accio Acciones Correctivas y
T y Control. Correctivas Y Preventivas. lementar Preventivas del proceso, Proceso de | control
: 8 Informes de evaluaciones independientes. Y | implementadas y Evaltualmon y exttgdrng y
- ontrol. entida
Entidad N seguimiento. o
certificadora.
R Certificadora. Informe de Auditoria Extern m
Entes de control | Informes de la Audi
y entidad | Republica.
certificadora. Informe Auditori

INDICADORES

Pagina5de 7

; ad(unedan incluidos en el Plan de Accién.




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

4.2. MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMUNICACIONES

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

. . Responsabilidad A . . Lo . A quién se Medio de Registro de la
Requisito aplicable X Responsable indica la Qué se comunica Quién lo comunica . g L
por: . comunica comunicacion comunicacion
responsabilidad
Acuerdo que define v
la estructura
orgéanica de la CB.
Procedimiento para
evaluaciones
independientes Plan Anu Contralor de ” .
W Planificar las realizadas por la | Evaluaciones Bogota. Memorando. Impre§|9n medio
8.2.2. Auditoria Interna. A Jefe OCI. . efe OCI. electrénico y/o
auditorias internas. OCIL. Independientes Correo Electrénico. | memorando
PAEI. Funcionarios OCI. ’ ’
Procedimiento para
Auditoria Interna al
SGC.
Normatividad
aplicable.
Director Técnico de P NP Acta de Comité
Formular actividades, Planeacion. Comité Directivo. Comité Directivo. Directivo.
variables e
%gﬁc'éﬁegwrgéento Iog mgsl(t:'?}ﬂore:ra reali Czi:; Jefe OCI Plan de Accién En reuniones - de | Acta, registro de
" lct Ig : mpdi ion 1z : 1on. trabajo, mesas de | asistencia,
procesos. rﬁon'torez Clo de); Jefe OCI. Funcionarios. trabajo, impresién  medio
; ! socializacion  y/o | electrénico y/o
proceso. medio electronico. | memorando.
Herramienta de
rdo que define Director Técnico de | informatica Reporte de la
Planeacion. disefiada para tal | herramienta.
ra4nica dees':;ug[;ra Resultados del fin P
8.2.3 Seguimiento y | Realizar la 9 seguimiento y )
medicion de los|y  monitg - medicion a la | Jefe OCI ] ]
procesos. proceso. Procedimiento para ejecucion del En reuniones de | Acta, registro de
la  Formulacion 'y proceso. trabajo, mesas de | asistencia,
Seguimiento  al Funcionarios. trabajo, impresion  medio
Plan de Accion. socializacién  y/o | electrénico ylo
medio electronico. | memorando.
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Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

R - . Responsabilidad A o . e . A quién se Medio de Registro de la
equisito aplicable X Responsable indica la Qué se comunica Quién lo comunica . Y L
por: o comunica comunicacion comunicacion
responsabilidad
Procedimiento Plan
de Mejoramiento-
égﬂ:gﬁ\?as Informe Riesgo Comite de | Memorando. g;;%rt?g:ﬁgo mes/lg
P S Antijuridico Conciliacion Correo Electrénico
reventivas y de memorando.
Mejora
Director Técnico de | Memorando y/o via | Confirmaciéon  de
Planeacion. Outlook. recibido.
Comité de
. Seguimiento al - o
ﬁ?(?rl:f]il;;ién la Acuerdo que define SGCylo Comite. Acta de Comité
8.4 Analisis de Datos. resultante del Jefe OCI la Comité Directivo.
proceso. Organica de la
En reuniones de | Acta, registro de
trabajo, mesas de | asistencia,
Funcionarios. trabajo, impresién  medio
socializacion  y/o | electrénico y/o
medio electronico memorando
Herramienta de
Oficina de Control | informatica Reporte de la
Interno. disefada para tal | herramienta.
o fin.
Planificar © la | Acciones de Mejora
8.5 Mejora. implementar la del Proceso Jefe OCI. ] ]
mejora del proceso. . En reuniones de|Acta, registro de
trabajo, mesas de | asistencia,
Funcionarios. trabajo, impresién  medio
socializacion  y/o | electrénico y/o
medio electronico. | memorando.
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